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URUN ANALIZI
« Yerli ve Milli Duygusu ile 6n plana ¢ikmaktadir.

«  Helal Uretim Kosullarina Uygunlugu ile hizmetlerinde giivenilirlik saglamaktadir.
« Taze ve kaliteli etten hazirlanan lezzetli kofteler ve et {iriinleri ile tiiketiciye memnuniyet
saglamaktadir.

« Her subede standart lezzet ve kalite sunmastyla tatlarinda herhangi bir degisiklik s6z konusu
olmamaktadir.
* Yabanci rakip firmalarin popiilerliginin artmasiyla Tiirkiye sartlarinda bilgi kirliligine maruz

kalmaktadir.

«  Hizli ve sicak gelen taze iirlinlerle memnuniyet yagsatmaktadir.

TUKETICi ANALIiZi

200 katilimc ile yiiriitiilen anket calismasindan elde edilen verilere dayanilarak hazirlanan
bu degerlendirme, Kofteci Yusuf tiiketicilerinin algilari, beklenti diizeyleri ve tercih egilimlerini
analitik bir c¢ercevede incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin karar
stireclerinde etkili olan baslica unsurlar1 nesnel bigimde ortaya koymakta ve takip eden analizler i¢in
biitlinciil bir referans noktas1 olusturmaktadir.

Kofteci Yusuf’un ortalama miisteri kitlesi, agirlikli olarak aileler, aile ortamini hissetmek

isteyenler ve biitcesine dikkat eden tiiketicilerden olusmaktadir. Ozellikle sehir dist
lokasyonlarda ve ana ulasim gilizergahlarinda, yliksek hacimli giinlik miisteri yogunlugu

saglamaktadir.

Ekonomik Thtiyaclar

» Artan yeme-igme maliyetleri karsisinda doyurucu ve uygun fiyath yemek arayisi.

* Ailece disarida yemek yeme durumunda hesap kontrolii ihtiyaci.

Kolayhk ve Hiz

* Uzun yolculuklarda hizli servis ve kolay erisim.



* Menii karmasasindan uzak, net ve tanidik iirlinler.

Giiven ve Seffaflik ihtiyaci

* Etin kaynagi, helal hassasiyeti ve iirlin i¢erigine dair netlik beklentisi.

* Marka 6l¢eginde istikrar ve standart arayisi.

» Kalabalik tiiketim ortamlarinda hijyen algisinin korunmasi istegi.

PAZAR ANALIZI

Son 3 ay icinde tercih edilen restoranlar
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Marka Sube Sayis1 Yillik Miisteri Sayis1 (Tahmini) Pazar Pay1 (%) Burger King ~750 200—
250 milyon %30-33 Kofteci Yusuf ~280 ~240 milyon %2022 Tavuk Diinyas1 ~330 40-50 milyon
%8-10 Kofteci Ramiz ~150 10-15 milyon %3-4 Bursa Kebap Evi ~100 ~12 milyon %2-3
McDonald’s ~300 ~100 milyon %12—15 Diger (Pidem, Popeyes, Arby’s vb.) Kalan %15- 20
Tiirkiye’de hizli servis restoran (fast-food ve hizli casual) sektorii, pandemi sonrast giiclii bir
ivme yakalayarak 2023 yilinda yaklasik 415 milyar TL seviyesinde bir pazar biiylkligiine

ulagmustir. Sektoriin 2026’ya kadar %86 biiylime gostererek 770 milyar TL’yi asmasi



beklenmektedir Bu biiyiimenin itici giicleri arasinda geng niifus, fiyat duyarlilig1 ve eve teslimat
trendleri sayilabilir. Nitekim pandemi déneminde eve servis ag1 giiclii markalar avantaj elde
etmig, 2020 sonrasinda artan sosyallesme talebiyle fast-food zincirleri de yeniden hizla
biliylimiistiir. Hizl1 servis segmenti, toplam yeme-igme pazariin énemli bir kismini

olusturmakta (full servis restoranlarin pay1 2021°de %40 civaridir ve uygun fiyatli, hizli tikketim
alternatifleriyle genis kitlelere hitap etmektedir. Rekabet, hem kiiresel zincirler hem de yerli

markalar arasinda yogundur ve pazara siirekli yeni subeler ve konseptler eklenmektedir.

Kisaltilmis Pazar Biiyiikliigii

Tiirkiye hizli servis restoran sektorii 2023°te 415 milyar TL hacme ulastt; 2026°da 770+ milyar
TL seviyesine (%86 biiylime) ¢ikmasi bekleniyor. Geng niifus ve uygun fiyat talebi, sektorii
canl tutuyor. Burger King: 1995’ten beri faaliyet gosteren BK, 750 subeyle Tiirkiye’nin en
yaygin hizli servis zinciridir. McDonald’s’1 geride birakarak pazar lideri olmus, genis
franchising ag1 ve marka bilinirligiyle her ilde giiclii varlik gostermektedir. Kofteci Yusuf:
1996°da kurulan yerli kofte zinciri, ~280 subesi (42 il) ile en biiyiik Tiirk restoran markalarindan
biri haline gelmistir. Uygun fiyatli ve hizli servis konseptiyle son yillarda agresif biiyliyen
Kofteci Yusuf, yerel damak tadini fast-food formatinda sunarak genis kitlelere ulasmaktadir.
Kofteci Ramiz: 1928’den gelen koklii marka, halen ~150 sube (39 il) ile faaliyet gosteriyor.
Geleneksel Akhisar kofte lezzeti ve marka mirasiyla 6zellikle Marmara-Ege bolgelerinde giiclii
konumlanan Ramiz, franchise yoluyla istikrarl biiytimesini siirdiiriiyor. Tavuk Diinyast:
“Fastcasual” kategorisindeki yerli zincir, 2012°den bu yana hizla biiyiiyerek 330+ subeye ulasti.
Tavuk merkezli meniisii ve uygun fiyatli restoran deneyimiyle 57 ilde faaliyet gosteren marka,
kisa siirede Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen zincirlerinden oldu. Bursa Kebap Evi: Iskender kebap
konseptli zincir, yurt iginde yaklagik 100 subeye ulasip globalde 13 iilkede 150+ restoran
acmistir. Klasik Bursa kebabini modern hizli servis ortaminda sunarak biiyiiyen marka, 2025
itibartyla yilda 12 milyon miisteriye hizmet verecek 6lgege erismis ve yurt disi pazarlarda da

aktif bir oyuncu haline gelmistir.



RAKIP ANALIZi

KOFTECIi RAMIiZ

Giiclii Yonler

Koklii ve taninmis marka kimligi: “1928’den bugiine” imaj1 ile et & kofte restorani olarak
uzun gecmisi vurguluyor. Bu, giiven ve bilinirlik a¢isindan 6nemli.

Uriin ¢esitliligi: Kofte, kuzu cevirme, tavuk, 1zgara vb. genis menii secenekleri - bazi
yorumlarda et ve ¢orba gibi iiriinlerin lezzetli oldugu belirtiliyor.

Ulasilabilirlik ve sube yayginligi: Tiirkiye genelinde bir¢ok subesi var; AVM ig¢i, yol iistii,
sehir i¢i gibi farkli noktalarda - bu, genis miisteri kitlesine erisim demek.

Bazi subelerde memnuniyet: Ozellikle hijyen/temizlik, personel ilgisi ve servis diizeni
olumlu yorum alan durumlar olabiliyor. Ornegin bazi subelerde “temizdi, mekan

diizenliydi, ¢alisanlar ilgiliydi” seklinde geri bildirimler var.

Zayifliklar / Eksiler
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Kalite tutarsizlig1 / servis sorunlari: Bircok yorumda “siparis gec geldi”, “yemek soguk/sert
cikt1”, “hizmet yetersiz/ilgisiz personel” gibi sikayetler 6ne ¢ikiyor. Bu, markanin bazi

subelerinde kalite kontroliiniin zay1f oldugunu gdsteriyor.

Hijyen ve gida giivenligi algis1 zaafiyeti: Baz1 miisteriler donuk kofte aliminda “bozuk
kofte, koku, kemik/kikirdak ¢iktig1” yoniinde sikayet dile getiriyor. Bu tiir sikayetler marka

giivenine zarar verebilir.

Fiyat—performans dengesizligi: Bazi sikayetlerde 6denen yiiksek fiyatlara ragmen porsiyon
yetersizligi, eksik iiriin veya beklentilerin karsilanmamasi sdz konusu. Ozellikle “yiiksek
fiyat - diisiik kalite” seklindeki algi olumsuz.

Calisan memnuniyeti / i¢ organizasyon problemleri: Bazi ¢alisan yorumlari, maas/yan
haklar, is-0zel hayat dengesi, yiikselme imkani1 gibi konularda olumsuz - bu da servis

kalitesini ve marka performansini zamanla etkileyebilir.



BURSA KEBAP EVi

Giiclii Yonler

Bazi miisterilerde memnuniyet - lezzet ve bazi hizmetler 6vgi aliyor. Bazi yorumlarda

Iskender ve koftenin lezzetli oldugu, et kalitesinin tatmin edici oldugu belirtiliyor.

Genis yayilim / ulasilabilirlik / sube ag1: Bursa Kebap Evi, Tiirkiye’nin bir¢ok sehrinde ve
AVM i¢inde yer aliyor; bu da miisterilerin kolay ulagabilmesini sagliyor. (Farkli subelerden

gelen yorumlar var.)
Baz1 subelerde hizmet — personel / ortam igin olumlu yorumlar: Ornegin bazi kullanicilar

“giiler ylizlii hizmet”, “sicak karsilama” gibi ifadelerle memnuniyet belirtmis.

Bilinen bir markanin avantaji taninirlik, giiven/marka bilinci: Marka bilindik oldugu i¢in

yeni miisteriler i¢in ilk segenek olabiliyor; bu da rekabet avantaji.

Zayif Yonler

Servis / hizmet kalitesinde tutarsizlik ve siklikla sikayet: Pek ¢ok yorum “siparis ge¢ geldi”,

b3

“siparis eksik / yanlis geldi”, “personel ilgisiz / kaba davrandi” seklinde.

Porsiyon — fiyat / deger algisinda memnuniyetsizlik: Bazi kullanicilar “6dedikleri paraya
gore porsiyon kiiciik”, “fiyat yliksek ama doyurucu degil / lezzet beklentiyi karsilamadi”
yorumlar1 yapmus.

Hijyen, temizlik ve genel ortam sorunlari: Bazi1 subelerde “ortam temiz degil, kokular
geliyor, masa/koltuklar kirli” gibi elestiriler var. Subeler arasi kalite farki standartizasyon
eksikligi: Bazi subeler olumlu yorum alirken, bazilar1 ciddi sistem hatalari, servis ve lezzet

problemleriyle giindeme gelmis. Bu da zincir restoran i¢in dnemli bir problem.

Miisteri memnuniyetsizligi & giiven zedeleme — gida giivenligi iddialar1: Baz1
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basvurularda “gida zehirlenmesi siiphesi”, “saglik problemi” gibi ciddi elestiriler var.



NUSRET
Giiclii Yonler

* Marka & “show / deneyim” algis1 gii¢lii. Nusr-Et, kurucusu Nusret Gokce (Salt Bae)
sayesinde global bir iine sahip - bu da restorani siradan et restoranlarindan ayiriyor. Medya
ve sosyal medya goriniirliigii, “lilks & gosteris” havasi restorana ekstra cekicilik

kazandirtyor.

Hedef kitlede prestij / liiks restoran algisi: Ozellikle zengin, “6zel aksam yemegi/farkli
yemek deneyimi” arayan, turistler ya da kutlama/kral - 6zel giin kitlesi i¢in bir statii

sembolii haline gelmis.

*  Yiiksek bilinirlik & yaygin medya goriiniirliigii: “Unlii”, “viral”, “altin kaplamali steak”,
“Salt Bae” gosterisi gibi unsurlar sayesinde marka, hem sosyal medyada hem basinda

konusuluyor - bu da ticretsiz ve giiclii bir reklam/ilgi kaynagi.

* Uluslararas1 konum / global erisim potansiyeli: Tiirkiye disindaki lokasyonlari da olan bir

zincir; bu da yurti¢i & yurtdisi miisterilere hitap edebilme esnekligi sagliyor.

Zayifliklar / Elestirilen Yanlar

» Fiyat — kalite dengesinde ciddi elestiriler: Medyada ve kullanici yorumlarinda sik sik
“yedigimiz steak ve et / hizmet verilen fiyat1 hak etmiyor” ifadesi var. Bazilar1 “asir1

pahali ama lezzet / servis / tat tatmini diislik” diyor.

*  Deneyim & beklenti eslesmesinde tutarsizlik: Gosterisli marka imaj1 ve yiiksek fiyat
beklentisi yaratiyor; ancak bazi ziyaretciler “soguk et, tatsiz yemek, yetersiz porsiyon,

serviste acelecilik veya hayal kirikl1g1” diye yorum yapiyor.

* Hizmet & miisteri memnuniyeti sorunlar1 - kullanici deneyimi ve giiven algis1 yara
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alabiliyor: Ornegin baz1 yorumlarda “rezervasyon hatas1”, “servisin ¢ok kétii / ilgisiz

personel”, “hesabin beklenenden yiiksek ¢ikmasi”, “ekstra iicretler / siirpriz fiyatlar”

gibi sikayetler var.



* (Calisan memnuniyeti ve kurumsal i¢ yap1 elestirileri: Calisan yorumlarinda -maas,
is0zel hayat dengesi, yonetim, ilerleme vs. agilardan memnuniyetsizlik goriiliiyor. Bu

da servis kalitesini ve marka siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyebilir.

Firsatlar

*  “Deneyim + prestij + gosteris” + restoran + sosyal medya konsepti hala cazip: Liiks
yemek + instagram/“highlight” deneyimi arayan kitle devam ettigi siirece, Nusr-Et bu
algisim1 avantaja gevirebilir. Ozellikle kutlama, &zel giin, turist hedefli pazarlama
giiclendirilebilir.

* Menii ve hizmet ¢esitliligini daha fazla vurgulama: Sadece “altin kaplama steak” ve
“gosteris” degil; lezzet, servis ve gercek et kalitesi {izerinden prestijli ama dengeli

fiyat/kalite odakl bir segment yaratilabilir.

*  Yenilenme / kurumsallagma / kalite kontrol iyilestirmeleri: Mevcut elestiriler hijyen,
servis tutarliligi, miisteri memnuniyeti vs. tizerine yogun oldugu igin - bu alanlarda

iyilesme, hem marka giivenini hem misteri sadakatini artirabilir.

* Uluslararas: alanda “marka + konsept” avantajimi kullanma: Global sube zinciri ve
sosyal medya bilinirligi sayesinde, 6zellikle turist akini olan sehirlerde “farkli, liikks bir

deneyim” olarak konumlandirilabilir.
Tehditler

*  “QGosteris + fiyat” algisinin zamanla yipranmasi: Eger “lezzet/servis” kismi beklentiyi
karsilamazsa - reklam/alg1 vs. yipranabilir; miisteriler “para / kalite / tatmin” dengesi

olmadan restorani terk edebilir.

* Artan rekabet & alternatif restoranlarin yiikselmesi: Liiks steakhouse, kaliteli ama daha
uygun fiyath restoranlar veya yeni konseptler: miisteriler Nusr-Et benzeri ama daha
dengeli alternatiflere yonelebilir.

« Kotii yorumlar, sosyal medya & basin elestirileri, repiitasyon kaybi: Ozellikle

fiyatcperformans, servis, hijyen vs. konularinda tekrar eden olumsuz yorumlar markaya

zarar verebilir.



* (Calisan memnuniyetsizligi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik problemi: Eger personel
bagliligi, egitim ve hizmet standardi diistik kalirsa - bu hem servis kalitesini hem marka
imajin1 olumsuz etkiler

ASPAVA

Giiclii Yonler

+  “Ikram + bol porsiyon + doyurucu menii” algis1 - Aspava, “siparis + sinirsiz ikram / aperatif
+ tatli/cay” kombiniyle dikkat ¢ekiyor; bu konsept 6zellikle 6giin biitcesi sinirli, grup veya
ogrenci misteriler igin cazip goriiniiyor.

* Genis menii & ¢esitlilik - Sadece doner/kebap degil; pide, lahmacun, kebap, ¢ig kofte, salata,
meze vb. segenekler mevcut; bu da farkli damak zevklerine hitap etme potansiyeli yaratiyor.

Kaltiirel aliskanlik / nostalji / bilinirlik” - Aspava kavrami biliniyor: Bazilar1 Aspava’y1

“Ankara kiltiri” ya da “gece yemegi / gece disart ¢ikinca ugranan yer” konseptiyle
iligkilendiriyor; bu bilinirlilik miisteri ¢cekebilir.

* Fiyat / doyuruculuk dengesi (bazi subelere gore) - Bazi yorumlarda “bir diiriim + ikramlar +
tatli/cay ile doyuyorsunuz, pahali restoranlara gére uygun” ifadesi var; bu, genis kitleye hitap

etme avantaj.
Zayif Yonler

« Kalite ve hijyen konusunda ciddi sikayetler. Bir¢ok kullanici, Aspava subelerinde yedikten
sonra “gida zehirlenmesi, mide bulantisi, kusma, ishal” gibi saglik sorunlar1 yasadigini
bildiriyor.

» Siparis / servis / sunum / hizmet kalitesinde tutarsizlik / sube bagimliligi. Bazi subelerde etin
kalitesizligi, soguk ya da kotii pismis yemek, eksik ikram/servis, ilgisiz personel vb. sikayetler
yaygin.

* Giiven/ itibar zedelenmesi, siklikla yasanan hijyen veya saglik problemleri, “Aspava = riskli
yemek” algisin1 olusturabilir; bu da miisteri kaybina yol agar. Fiyat / deger algisinda
olumsuzluk (6zellikle lezzet/temizlik beklentisi olanlarda) Bazi yorumlar, 6denen fiyatin
karsiligin1 gérmediklerini; “ikram ¢ok ama ana yemek lezzetsiz / vasat / pahali” dediklerini

belirtiyor.



Standardizasyon, kontrol ve kalite giivencesi eksikligi .Cilinkii “Aspava” tek bir zincir degil;

her restoran farkli isletiliyor. Bu da genel kaliteyi garanti etmeyi zorlastirtyor.

Firsatlar

Kalite & hijyen kontroliinii iyilestirip gliven insa etmek

Diizenli hijyen denetimleri, standart protokoller, sube i¢i kalite kontrolleriyle “Aspava
giivencesi” algis1 yaratilabilir; bu da miisteri kaygilarini azaltir.

Gergek miisteri deneyimlerini, olumlu yonleri 6ne ¢ikararak yeniden marka imaji olusturmak
Memnun kalan miisterilerin yorumlarini, sosyal medyada, tanitimda kullanmak (lezzet +
doyuruculuk + uygun fiyat vurgusu).

Yeni konsept & menii gelistirme (6rnegin daha saglikli, temsili meniiler, modern hizmet
anlayist vb.) Giinlimiiz tiiketici beklentilerine (hijyen, kalite, organik/temiz beslenme vb.)
uygun giincellemeler yapilabilir.

Miisteri tatmini odakli isletme anlayisi. Boylece “bir Aspava kotiiydi, hep Aspava kotii”

algisinm kirabilir, “glivenli, tutarl lezzet” sunulabilir.

Tehditler

Saglik & hijyen iddialari nedeniyle itibar kaybi: Ozellikle gida zehirlenmesi ve hijyen sorunlari,

hem yasal/regiilasyon agisindan hem de miisteri gliveni agisindan biiyiik risk.

Rekabet: Daha kaliteli, giivenli kebap/fast-food/restoran alternatifleri.Tiiketici bilinglendikge,

sadece uygun fiyat & ikramla yetinmeyip kalite & hijyen arayan miisteriler rakiplere yonelebilir.

Sube-sube farklilig: Kotii subenin hatasi tiim “Aspava” algisini zedeleyebilir. Tek bir koti
deneyim, bazi kullanicilar i¢in tiim Aspavalar’t kotiilestirebilir. Fiyat/performans algisi
bozulursa miisteri memnuniyetsizligi artabilir. Eger “uygun + doyurucu + bol ikram” dengesi

bozulursa, miisteri sadakati zedelenir.

Yasal & saglik regiilasyonlar1 / denetimler - Gida giivenligi kurallari, denetimler ve olasi

yaptirimlar, Aspava konseptinin devamini zorlagtirabilir.



BAYDONER

Giiclii Yonler

Marka bilinirligi ve yaygin sube/erisilebilirlik: Baydoner, birgok AVM’de subesi olan,
kolay ulasilabilen ve bilinen bir restoran zinciri. Bu, “kolay wulasilan, bilinen
doner/iskendergi” algisini beraberinde getiriyor.

Zamana gore miisteri memnuniyeti ve ddiiller: Baydoner, 2025°te “Fast Casual Restoran”
kategorisinde bir 6diil almis; sirketin resmi agiklamasina gore, miisteri memnuniyetine
odaklandigini ve bu kapsamda geri bildirimleri degerlendirip sistemlerini gelistirmeye
calistigini iletiyor.

Hizli servis ve uygun fiyat / fast-food konsepti: Bazi kullanici yorumlarinda, 6zellikle
uygun fiyat - erisilebilirlik - fast food / AVM konsepti nedeniyle Baydoner tercih ediliyor;
yogun AVM ig¢i ziyaretgiler i¢in kolay ve pratik bir segenek oldugu ifade ediliyor.

Bazi olumlu deneyimler, servis ve yemek olumlu yorumlari da var. Ornegin bir yorumda,
“servis, calisanlar ve yemek kalitesiyle memnun kaldim” diyerek olumlu deneyim bildiren

kullanici var.

Zayif Yonler

Servis kalitesi ve tutarsizlik gibi birgcok sikayet var. Siparis yanlis gelmesi, eksik iiriin,
gecikme, soguk yemek, porsiyonun kiiclik ya da yetersiz olmasi, yanlis ticretlendirme gibi

sikayetler sik.

Hijyen, temizlik ve tabak/catal-bicak kalitesiyle ilgili elestiriler: Bazi yorumlarda

“catalbigak kirli”, “servis edilen tabaklar temiz degil / lekeli / ¢atlak™ gibi sorunlar; bu da

gida & hijyen algisim1 zedeliyor.

Personel tutumu ve miisteri iligkilerinde olumsuzluklar: Garsonlarin saygisizlik, ilgisizlik
ya da kaba davranis1; miisteri sikayetlerine yetersiz yanit ya da ilgisizlik sikayetleri sik
goriilliyor.

Sube bazinda kalite farki - standartizasyon eksikligi: Bazi subelerde hizmet ve kalite kabul
edilebilirken, baz1 subelerde ciddi memnuniyetsizlik var. Bu da “Baydoner’de deneyim

tamamen subeye bagli” algis1 yaratiyor.



* Calisan memnuniyeti / i¢ organizasyon sorunlari: Calisan yorumlarina gore, maas / yan
haklar / yonetim / is giivenligi agisindan sorunlar oldugu; bu da motivasyon ve hizmet

kalitesini olumsuz etkileyebilir.

Firsatlar

* Miusteri geri bildirimlerine dayali iyilestirme & kalite kontrol: Sikayet platformlarinm
(6rnegin sikayet var) ve dogrudan geri bildirimleri izleyerek; hijyen, servis ve
standardizasyon konularinda iyilestirmeler yapmak; bu sayede ciddi imaj ve giiven

tazelemesi saglanabilir.

* Kurumsal servis standardizasyonu & sube i¢ci denetim / egitim programlari: Tiim
subelerde ayn1 kaliteyi yakalamak i¢in standart prosediirler, ¢alisan egitimleri, hijyen +

servis kontrolleri. Bu, miisteri memnuniyetini artirabilir.

* Fast-food + uygun fiyat + kolay erisim yoniinii 6ne ¢ikararak hedef kitleyi genisletme:
AVM'’lerde, hizl1 yemek arayan, uygun fiyatli, pratik yemek tiiketmek isteyen miisteriler
icin Baydoner cazip birakabilir.

* Dijitallesme & miisteri deneyimi iyilestirme: Online siparis / geri bildirim / sosyal medya
yonelimi. Sirketin 2025 vizyonunda oldugu gibi dijital kanallar iizerinden miisteri
memnuniyeti toplamak ve ¢evrim i¢i hizmeti gelistirmek bir avantaj.

 Basarili subelerin 6rnek alinarak “iyi 6rnek / model sube” sistemine gegis: lyi hizmet
veren subelerin uygulamalari diger subelere yayilabilir; bu hem i¢ standardizasyonu hem

de miisteri algisin giiclendirebilir.

Tehditler
» Siirekli olumsuz yorum / sikdyet - marka itibarinin zedelenmesi riski - Hijyen, servis,
kalite problemleri ve kotii deneyimler genis kitlelerde bilinir hale gelirse, “giivenilir
restoran zinciri” algisi agiabilir; miisteri kayb1 yasanabilir.
* Yogun rekabet - benzer fiyat/fast-food konseptli bagska doner/kebapgilar - Miisteriler, daha

temiz, kaliteli, stabil hizmet veren alternatiflere yonelebilir.



Calisan memnuniyetsizligi ve yiiksek personel devri - hizmet kalitesi diizelmeyebilir. I¢
organizasyon sorunlari, personel motivasyon eksikligi servis/temizlik gibi alanlarda

olumsuzluk yaratabilir.

AVM i¢i yogunluk ve servis baskist - miisteri deneyimi diisebilir. Ozellikle yogun
saatlerde servis yavasligi, siparis hatalari ve hijyen kontrol eksikligi artabilir.
Standartizasyon eksikligi nedeniyle miisteri beklenti / alg1 tutarsizligi - giiven kaybi. “Bir

sube harikaydi, digerinde rezil oldum” gibi deneyimler, miisteri sadakatini zayiflatir.

HD iSKENDER

Giiclii Yonler

Genis yayginlik & biiyiik sube ag1: HD iskender, 1995°ten beri faaliyet gdsteriyor ve bugiin

“50’den fazla ilde, 300’e yakin restoran” ile hizmet verdigini belirtiyor.

Geleneksel “Iskender” konsepti + erisilebilir fiyat / AVM/alisveris merkezi ortami: HD
Iskender, iskenderi daha ulasilabilir hale getirme hedefiyle “restoran konsepti +
AVM/restoran zinciri + uygun fiyat” bi¢cimini benimsemis.

Kurumsal yap1 + fabrikadan entegre {liretim iddiasi: Marka, et isleme fabrikasi ve
profesyonel kadroyla calistigini sdyliiyor; bu da standartlagsma ve 6lgek avantaji sagliyor.
Tanmirlik ve marka bilinirligi: Tiirkiye genelinde yaygin olmas1 ve “biiyiik yerli zincir”

imaj1 sayesinde bir¢ok tiiketici tarafindan bilinen bir marka.

Zayifliklar / elestiriler

Sik tekrarlayan servis / siparis / porsiyon / kalite sikayetleri: Ozellikle kullanici
yorumlarinda ‘et az, pide fazla”, “soguk yemek / soguk servis”, “siparis eksikligi”, “cok
gec servis” gibi yakinmalar 6ne ¢ikiyor.

Hijyen / gida giivenligi ile ilgili ciddi sikayetler: Bazi yorumlarda “yemegin i¢inden kil

cikt1”, “temizlik ve hizmet yetersizligi”, “bazi tirlinlerde koku / kalite sorunu” gibi iddialar

var.



* Subeler arasi kalite/tutarsizlik sorunu: Bazi subelerde olumlu deneyimler yasanirken, bazi
subelere yonelik elestiriler yogun; bu da standart kalite kontroliiniin yetersiz kalabilecegini
diisiindiiriiyor.

« Miisteri hizmetleri ve iletisim problemleri: Ozellikle siparis gecikmeleri, unutulan
siparigler, garson/hizmet personelinin ilgisizligi ya da kaba davraniglari, miisteri

memnuniyetini olumsuz etkilemis.

Firsatlar

* Kurumsal altyap1 ve Olcek avantaji, standardizasyon ile memnuniyet artisi: Eger kalite
kontrol, hijyen ve servis standardi iyilestirilirse; yayginlik + uygun fiyat + erisilebilirlik bir

arada basariy1 getirebilir.

+  “Geleneksel Iskender” kiiltiiriinii modern zincir konseptiyle harmanlama potansiyeli:
AVM’lerde, sehir merkezlerinde, sehirler arasi yol giizergdhinda kolay erisim geleneksel

tat arayan ve seri servis isteyen kitleyi ¢ekebilir.

* Franchise / genisleme / yayginlagsma stratejisi ile pazar pay1 biiyiitme: Marka, franchise
verildigini ve biiyiime hedefi oldugunu belirtiyor. Bu sayede diizenli kalite kontrol + 1y1
yonetim yapilirsa gii¢lii biiylime potansiyeli var.

* (esitli menii & hizmet opsiyonlari ile miisteri segmentlerini genisletme: Sadece iskender
degil; farkli yemek, tatl, igecek vb. seceneklerle hem geleneksel hem “fast-casual”
miisterilere hitap edebilir.

Tehditler

» Sirekli kotii yorumlar & sikayetler, marka itibar1 zedelenebilir: Hijyen, servis, kalite

sorunlar1 kullanict agizlarinda yayilirsa; miisteriler baska alternatiflere yonelebilir.

* Rakip ¢oklugu, daha kaliteli veya daha gilivenilir alternatiflerin artmasi: Sadece “zincir +
ulagilabilir fiyat” degil, lezzet + kalite + hizmet beklentisi olan kitle farkli markalara
yonelebilir.

* Operasyonel zorluklar / kontrol edilmez kalite riski: Cok sayida sube demek; her subenin
ayni kalite ve hijyen standartlarini korumasini zorlastirabilir. Birkag kotii sube tiim zincirin

algisin1 bozabilir.



* (Gida maliyetleri, tedarik & tedarik zinciri riskleri: Et ve gida maliyetlerindeki artis, fiyat—

performans algisini olumsuz etkileyebilir; bu da miisteri kayb1 yaratabilir.

TAVUK DUNYASI

Giiclii Yonler
* Genis sube ag1 ve bilinirlik / erisilebilirlik: Tavuk Diinyasi, Tiirkiye nin bir¢ok sehrinde
subeleri olan, yaygin ve bilinen bir restoran zinciri. Bu erisilebilirlik 6zellikle AVM ig¢i

veya merkezi lokasyonlarda markayi kolay ulasilir kiliyor.

*  Menii ¢esitliligi & tavuk-odakli lezzet konsepti: Tavuk Diinyasi’nin meniisiinde farkli
soslu tavuklardan, bonfile ya da tavuk temelli gesitli yemeklere kadar genis bir yelpaze

var. Bu cesitlilik, farkli damak zevklerine hitap etmeye yardimci oluyor.

* Bazi subelerde olumlu miisteri deneyimi & hizli servis algisi: Bazi yorumlarda “yemekler
lezzetliydi”, “menii tatmin ediciydi”, “personel / ambiyans 1yiydi” gibi ifadeler geciyor
bu da elbette markaya giiven ve olumlu algi kazandiriyor.

* Kurumsal imaj & miisteri memnuniyeti ddiilleri: Resmi kaynaklarda, Tavuk Diinyasi’nin
“miisteri memnuniyeti odakl1” calistig1 ve bir 6diil (6rnegin “En lyi Miisteri Memnuniyeti

Saglayan Marka / Diamond Odiilii”) aldig1 belirtiliyor. Bu, markanin imaji ve kurumsal yapisi
acisindan giiclii bir avanta;.
Zayif Yonler
+ Hijyen & temizlik, gida giivenligi ile ilgili yaygin sikayetler: Ozellikle soguk yemek,
pismemis tavuk, kot hijyen, kirli tabak/masa, hatta bocek ya da yabanci cisim (kil, metal
pargasi vb.) ¢cikmasi gibi ciddi elestiriler bir¢ok kullanici bu tip deneyimler yagamis.
* Servis kalitesi & personel/ilgi eksikligi, tutarsiz hizmet deneyimi: Siparislerin yanls
gelmesi, siparis gecikmesi, ilgisiz/kaba personel tavri gibi yorumlar sik¢a geliyor.
Ozellikle “subeye gore degisen kalite” vurgulaniyor.

* Porsiyon ve lriin kalitesinde diislis / deger algisi ile ilgili memnuniyetsizlik: Bazi

miisteriler “fiyatinin karsilig1 degil”, “menti bekledigim gibi degildi”, “porsiyon kiigiik /

tavuk miktar1 azd1 / malzeme kalitesi diisiiktii” diyerek hayal kirikligini dile getiriyor.



Sube-sube standart farkliligi / kontrol eksikligi: Baz1 subelerde beklenti karsilanirken,

bazilarinda ciddi sorunlar yagsaniyor; bu da markaya olan giiveni zayiflatabiliyor.

CZN BURAK

Giiclii Yonler

Gliglii marka & sosyal medya gorliniirliigii / fenomene donilismiis kimlik CZN Burak,
sosyal medya videolariyla biiylik {in kazandi; bu fenomenligi sayesinde restoranlari

“normal restorandan daha fazlasi bir deneyim” algisiyla tiiketici ¢ceke biliyor.

Deneyim & atmosfer sunmasi; “show + yemek” konsepti. Miisteriler, hizmetten,
sunumdan ve servisten dvgiiyle s6z ediyorlar. Ornegin Tripadvisor’da bazi kullanicilar
“yemekler son derece lezzetli, servis miikemmel, personel ilgiliydi” diye yaziyor.
Uluslararasi ve sehirler arasi yayilim global erisim ve taninirlik potansiyeli CZN Burak,
Tiirkiye disinda da restoran subeleri agarak marka algisini uluslararasi 6l¢ege tasimisti.
Yiiksek prestij algis1 “liikks / 6zel yemek deneyimi” arayan kitleye hitap. Yiiksek fiyat ve
sunumun getirdigi “6zel/elit restoran” ozelligi, “0zel giin / farkli deneyim” arayan

misteriler i¢in ¢ekici olabiliyor.

Zayifliklar / Elestirilen Yanlar

Fiyat—performans / fiyat-hizmet dengesizligi algis1 & yiiksek fiyat elestirileri Sosyal

medyada ve haberlerde, “cok yiiksek hesap” sikayetleri

Algida “show igin para veriliyor”. Bazi miisteriler yemek/kalite degil, adi/linii i¢cin 6deme
yapildig1 hissi. Bazilar1 restorandan “miisteri hizmetleri + ortam + imaj” beklentisiyle
gelip, bunun disindaki alanlardan memnuniyetsizlik bildirmis. Ornegin bir yorumda: “Ayni
fiyatlara, hatta daha uygununa bir¢ok baska kebapc¢ida hem lezzetli hem de keyifli
yemekler yemek miimkiin” ifadesi geciyor.

Marka giivenilirligi / is ortakligi problemleri & Operasyonel dalgalanmalar. 2025°te,
Dubai’deki uluslararasi restoranlariin kapatilmasi haberi giindeme geldi. Bu durum,
markanin uluslararas1 yayilim stratejisinde sarsint1 ve giiven algisinda potansiyel zayiflik

anlamina geliyor.



* Hedef kitle smmirlilig1 - yiiksek fiyat + elit algis1 nedeniyle genis kitleye hitap zorlugu,
Fiyat/konsept nedeniyle “her gelir grubuna hitap eden restoran” olmaktan ziyade, daha nis

/ Premium segmentte kaliyor; bu da genis erisim potansiyelini sinirlandiriyor.
Firsatlar

* Markay1 yeniden konumlandirma: “gdsteris + lezzet + kalite” dengesiyle prestijli ama
stirdiiriilebilir restoran zinciri haline gelmek. Sosyal medya etkisi + bilinirlik avantajiyla,
daha dengeli fiyat/kalite/servis standardi sunarak uzun vadede sadik miisteri kazanci

miumkiin.

* Yeniden genisleme ya da franchise / uluslararasi biiylime (kabul edilebilir kontrol &
yonetim ile). Daha once global subeler denendi; dogru partner ve kontrol mekanizmalari

ile uluslararasi pazarlarda yeniden varlik saglama potansiyeli var.

» Farkli miisteri segmentlerine hitap edecek menii / konsept c¢esitliligi. Liiks/elit segment
yerine “orta-ilist segment + deneyim + uygun op- casual” gibi hibrit model deneyerek hem

genis hem seckin kitle ¢ekebilir.

*  “Deneyim + igerik + sosyal medya” trendini avantaja ¢evirme. Sosyal medya fenomeni
kimligiyle, deneyim-paylasimi meraklis1 kitleye hitap ederek marka bagliligi ve tanitimi

surdurulebilir kilabilir.

Tehditler

» Siirekli yiiksek fiyat / elestirilen fiyat-performans dengesi — marka imaj1 yipranabilir.
Eger miisteriler “paranin karsilig1 yok™ algisina kapilirsa, hem memnuniyetsizlik hem de
olumsuz yorum riskli.

* Artan rekabet, hem “gosterisli / fenomen / iinlii restoran” segmentinde hem de normal
kebap/izgara restoranlarinda, daha uygun fiyatli, lezzet odakli veya dengeli hizmet veren

rakipler; CZN Burak’in kitlesini parcalayabilir.

 Operasyonel/kurumsal ydnetim zorluklart ve marka giiveni sarsilmasi. Ozellikle
uluslararast sube kapanmalar1 veya partner/is ortakligi problemleri (6rnegin Dubai

operasyonundan ¢ekilme) markaya uzun vadede zarar verebilir.



* Hedef kitle degisimi & ekonomik kriz / satin alma giiclinlin diismesi, ekonomi & gelir
diizeyine bagli olarak, yliksek fiyatli restoranlara olan talep azalabilir. Bu da CZN Burak’in
gelir/kalite dengesini zora sokabilir.

Fiyat—Performans Acisindan Net Avantaj
Rakip zincirlerin cogunda (Baydéner, Tavuk Diinyas1, Ramiz, HD Iskender, Aspava) “fiyat yiiksek

porsiyon az / karsilik yok” sikayeti baskin.
Hijyen ve Gida Giivenligi Imaji Daha Giiclii
Rakip markalarin SWOT’larinda en dikkat ¢eken sorun
* pismemis et
* gida zehirlenmesi
¢ kil/kemik ¢ikmas: kirli tabak/servis
* kotii kokulu yemek

KOFTECI YUSUF
Giiclii Yonler

*  Uygun fiyat + “Tiirk koftesi / et—kofte” odaklt menii + doyuruculuk algisi: Birgok
yorumda koftenin lezzetli oldugu, fiyat/performans agisindan “uygun ve doyurucu”

bulundugu belirtiliyor.

*  Hizh servis (0zellikle yol/restoran zinciri mantigiyla): Bazi kullanicilar, 6zellikle yolda
mola/restoran tipi subelerde “hizli servisi” 6ne ¢ikartyor. * Genis sube ve erisim ag1 yol
iistii, otoyol, farkli sehirler: Kofteci Yusuf, Tiirkiye’nin bir¢ok farkli noktasinda var; bu
da 6zellikle seyahat edenler i¢in ulagilabilirlik avantaj1 yaratiyor.

* Bazi subelerde olumlu miisteri deneyimi, servis, yiyecek kalitesi, ikramlar / geleneksel
detaylar: Ozellikle kofte, et yemekleri, orba, yan iiriinler gibi menii 6gelerine dair
olumlu yorumlar var.

»  “Deger + pratiklik + geleneksel tat” ii¢liisii: Ozellikle et—kofte seven, hizli yemek arayan,
giinliik biitcesi sinirli ya da yolculuk yapan kitle i¢cin Kofteci Yusuf’un bu gli

kombinasyonu ¢ekici. Bu yiizden birgok yorum olumlu.



Zayif Yonler

Firsatlar

Sube / ziyaret deneyimi ¢ok tutarsiz kalite ve hijyen standardi dalgali: Baz1 yorumlarda

“temizlik yetersiz”, “masa/gatal-bicak/lezzet/servis sorunlar1”, “servis yavaghgi” gibi

olumsuzluklar 6ne ¢ikiyor.

Siparis / paket servis / dagitim & teslimatta ciddi sikayetler: Online siparis veren
miisteriler “¢ig Uriin gonderildi”, “siparis ¢ok ge¢ geldi/ gelmedi”, “iade talepleri
sonugsuz kaldi” gibi sikayetler yapmis.

Kalabalik / yogunluk 6zellikle hafta sonu / yol iistli subelerde: Baz1 yorumlarda “cok

kalabalik, sira bekleme, masa bulamama, servis gecikmesi” sorunlar1 oldugu belirtiliyor.

Miisteri memnuniyeti / hizmet standardinda dalgalanma: Baz1 subelerde yiyecek lezzeti
1yi ¢ikarken, bazilarinda olumsuz bu da genel marka algisinda “sans isi” gibi bir izlenim

yaratabilir.

Online yorumlarda ortalama / ortalamanin altinda puan degerleri (6zellikle Google /
yorum sitelerinde): Bazi subeler ya da ziyaretciler memnuniyetsiz, bu da genel

ortalamay1 asagi ¢ekiyor.

Tutarli kalite & hijyen + miisteri memnuniyeti vurgusuyla dijital yeniden
konumlandirma: Eger hijyen, pisirme kalitesi, servis standardi kontrol altina alinirsa,
“aygun + lezzetli + giivenli” tgliisii vurgulanarak giiclii bir kurumsal imaj

olusturulabilir.

Yol-iistii / otoyol + hizli servis + uygun fiyat Gi¢liisiinii 6ne ¢ikararak seyahat edenleri
hedefleme: Artan i¢ turizm, sehirlerarasi yolculuklar nedeniyle yol {istii restoran ihtiyaci

artiyor. Kofteci Yusuf bu alanda avantajli.

Online siparis & paket servis sistemlerini iyilestirme: Mevcut sikdyetlerin biiyiik kismi
buradan diizeltildiginde dijital memnuniyet artar. * Marka bilinirligini “ulagilabilir,
hizli, uygun” olarak pekistirme: Reklam / sosyal medya kampanyalar1 ile “Tiirkiye’nin

ekonomik kofteci” imaj1 giiglendirilebilir.



Standartlastirma & kalite kontrol tiim subelerde ayni hizmet & hijyen standardini

saglama: Tutarsizlig1 azalttiginda “nerede olursan ol ayni1 kalite algis1 yakalanabilir.

Tehditler

Siirekli negatif yorum / sikdyet. Ozellikle hijyen, siparis hatasi, gec teslimat marka
giivenini zedeleyebilir: Ozellikle sosyal medya ve sikayet sitelerinde bu tip

olumsuzluklar goriiniirse, potansiyel miisteri kagisi yasanabilir.

Rakip zincirlerin goriiniirliikk / PR / pazarlama yatirimlari 6zellikle daha “lux/high-end /
gosterisli” restoranlarin etkisi: Kofteci Yusuf’un sade/ekonomik kimligi, baz kitle i¢in

“orta seviye / siradan” algisi yaratabilir.

Kalite diisiisii veya kontrol eksikligi derinlesirse miisteri memnuniyetsizligi artar:
Subesube dalgalanma, hijyen / servis / pisirme sorunlari devam ederse, “giivenli et
zinciri” imaj1 zarar gorir.

Online yorum & degerlendirme sistemlerinin subeler arasi farkliligi yansitmasi genel
markaya yansiyan puan disiikliigii: Bazi subeler yiiziinden tim marka puani

etkilenebilir; bu da yeni miisteri kazanimini zorlagtirir.

Artan tiiketici beklentileri hijyen, servis, c¢esitlilik, dijital hizmet vs. Bu beklentiler

karsilanmazsa, rakipler tercih edilebilir.

GENEL DEGERLENDIRME

“Uygun fiyatli, hizli, ulagilabilir ve et/kofte odakli — ekonomik bir restoran alternatifi”

KAMPANYA AMACI

Kampanya kapsaminda Kéfteci Yusuf; havaalanlari, otogarlar ve liniversite ¢evrelerinde

geri doniis odakli billboardlar, stand ve ara¢ giydirme caligmalariyla genclerle dogrudan temas

kuracaktir. *Uluslararas1 seyahat noktalarindaki goriiniirlilk, markanmn yolculuk sonrasi

hatirlanirligint artiracaktir. Marka, e-spor organizasyonlaria sponsor olarak dijital diinyada

genclerle bag kuracak; eve teslimatta 0zel tasarlanan gaming paketleri ile bu deneyimi ev

ortamina tastyacaktir. Influencer’lara 6zel etkinlik davetiyeleri ve kurgulanmis davet siiregleri

sayesinde kampanya sosyal medyada yayilim kazanacaktir. Ayrica genclerin sezonluk olarak



yogun ziyaret ettigi popiiler bolgelerde sponsorluklar ve internet reklamlari ile ¢ok kanalli bir

iletisim saglanacak; festivallerde yeme-igme sponsorlugu ve 6zel paket tasarimlartyla Kofteci

Yusuf, genglerin goziinde her an ulasilabilir ve akilda kalic1 bir deneyime dontisecektir

HEDEF KiTLE OZELLIKLERI

Demografik Hedef Kitle/Ana Kitle

* 1834 yas aralign

* Anket verilerine gore bu yas grubu baskin.

» Fast food/cabuk servis tiirii restoranlari tercih ediyor (fiyat + hiz 6nemli).

ikincil Kitle

* 25-45 yas arasi

* Aile meniisii ve doyuruculuk arayan yetiskinler.

» Ancak tendence, geng ve 0grenci kitlesi kadar sik ziyaret etmiyorlar.

Davramissal Analiz/ Tiiketici Motivasyonlar:

 Fiyat-performans arayisgi: Uygun fiyat, doyurucu porsiyon.
*  Hizli servis ihtiyact
*  Ogzellikle 6gle aras1 ve yol istii ziyaretlerde Snemli.

* Kolay erisilebilirlik: Cok sayida sube, yol giizergahlarinda avantaj.

Tiiketiciyi Uzaklastiran Etkenler

* Beklenmedik servis sorunlari (uzun teslim siiresi, yanlis siparis).
* Hijyen ve kalite algis1 lizerine sosyal medya sikayetleri.

» Kiriz algisina kars1 hassasiyet (liriin igerikleri ve seffaflik beklentisi).
Hedef Kitle Segmentleri Segment A — “Hizh & Ekonomik Yiyecek Arayanlar”

* Profili: 18-30 yas, dgrenciler + geng ¢alisanlar



* Davranis: Kampiis, ofis ¢gevresi, 0gle saatlerinde sik ziyaret

« Ihtiyag: Ucuz, doyurucu, hizli servis Mesaj: “Hizl1 ve lezzetli kdftenin uygun fiyatli adresi”

Segment B — “Aileler & Yolculuk Miisterileri”

» Profili: 25-45 yas, aile fertleri
* Davranis: Hafta sonu yemekleri, yol istii durak yemekleri
« TIhtiyac: Doyurucu porsiyon + temiz ortam Mesaj: “Kalabalik aileler igin giivenilir klasik

lezzet”

Segment C — “Online Siparis / Paket Servis Kullanicilari”

* Profili: Cesitli yas gruplar1 (6zellikle 20—40)
 Davranis: Yemeksepeti, Getir iizerinden siparis Thtiyag: Hizli ve dogru teslimat + kaliteli

paketleme

*  Mesaj: “Online kolay siparis, zamaninda teslim”

Marka-Tiiketici Baglantis1 ve Alg1 Fit’i Giiclii Baglanti Nedenleri

* Uygun fiyat algis1 & yerel lezzet kimligi.

* Sosyal medyada destekleyen kullanici paylagimlari (kriz sonrasi bile).
Zayif Baglant1 Nedenleri

* Hizmet tutarsizlig1 kullanic1 giivenini zedeleyebilir.

o Internette kalite ve hijyenle ilgili sikayet yogunlugu.



ANKET SONUCLARI VE RAPORU

Yasiniz
138 yanit

® 18 yas alti
® 18-24

® 25-34

@ 35-44

@ 45-54

® 55+

Anket raporlarina baktigimda katilimc1 yas araligi 18-34 grubu gencler 6ne ¢ikmaktadir.

Cinsiyetiniz
138 yanit

@ Kadin
@ Erkek
@ Belirtmek istemiyorum

Aylik hane geliriniz
138 yanit

@ 0-10.000TL

@ 10.001 —20.000 TL
@ 20.001 —30.000 TL
@ 30.001 —40.000 TL
@ 40.001 —60.000 TL
@ 60.000 TL uzeri

@ Soylemek istemiyorum

En ¢ok tercih ettiginiz restoran turd nedir?
138 yanit

@ Fast food (Burger King, McDonald's vb.)

@ Yerli zincir restoranlar (Kéfteci Yusuf-
Aspava vb.)

@ Cafe/Restoran

@ Ev yemekleri

@ Diger




Tercih edilen restoran tiirlerine bakildiginda agirlik Fast Food, Cafe ve restoran tiirleri 6n plana

cikmaktadir.

Burger King,McDonald's ve Kofteci Yusuf gibi markalari ne kadar siklikla tercih ediyorsunuz?
138 yanit

® Sk sik

® Arasira

@ Nadiren

@ Hic tercih etmiyorum

Marka tercihlerine bakildiginda 18-34 yas grubu agirlikli bir ankette bu tiir restoran tiirlerine tercih

etme durumu ara sira goriilmektedir.

Bu markalari tercih etme nedenleriniz neler? (Birden fazla segilebilir)
138 yamit

Fiyat uyguniugu 47 (%34,1)

Lezzet 52 (%37,7)
Hizli servis 35 (%25,4)
Sube sayisi / ulasilabilirlik

Marka glvenilirligi

Aile ortamina uygunluk 15 (%10,9)
17 (%12,3)

24 (%17,4)

Temizlik / hijyen

Menii cesitliligi
Aliskanlik
Diger 19 (%13,8)

0 20 40 60

Anket sonucuna vardigimda Burger King, Mc Donalds tercihleri Fiyat uygunlugu, Lezzet, Sube

Sayis1 ve Ulasilabilirliki, aligkanlik olarak siralanmaktadir.



Kofteci Yusuf'un hangi yonlerini begeniyorsunuz? (Birden fazla segilebilir)
138 yanit

49 (%35,5)

Fiyat
Lezzet 68 (%49,3)
Porsiyon biiyiikligo

32 (%23,2)

Uriinlerin yerli olmasi
Saglikh algisi
Temizlik
Servis hizi 16 (%11,6)

Diger 35 (%25,4)
0 20 40 60 80

Burger King ve McDonald's'l tercih etmenizin temel nedeni nedir? (Birden fazla segcilebilir)
138 yanit

Lezzet 43 (%31,2)
Hizli servis 44 (%31,8)

Aligkanlk 53 (%38,4)

39 (%28,3)

Promosyonlar / kampanyalar

Cocuklar igin uygunluk (oyun al...

Kolay ulasilir olmasi 47 (%34,1)

Markaya olan giiven

Diger 30 (%21,7)

Sizce hangi marka fiyat/performans olarak daha iyi?
138 yanit

@ Kofteci Yusuf
@ Burger King
@ McDonald's
@ Bilmiyorum




Sizce hangi markanin misteri hizmetleri daha iyi?
138 yanit

@ Kofteci Yusuf
@ Burger King
@ McDonald's

Sizce hangi marka daha saglikhi?
138 yanit

@ Kofteci Yusuf

@ Burger King
@ McDonald's
@ Fark yok

Sosyal medyada markalarin paylasimlari sizi etkiliyor mu?
138 yanit

@ Evet
@® Hayr
@ Kismen




Ailenizle yemege gidecek olsaniz asagidaki markalardan hangisini tercih edersiniz?
138 yanit

@ Kofteci Yusuf
@ Burger King
@ McDonald's

Arkadaslarinizla yemege gidecek olsaniz asagidaki markalardan hangisini tercih edersiniz?
138 yanit

@ Kofteci Yusuf
@ Burger King
@ McDonald's

Yeni subeler agmasi veya Uriin gesitliligini artirmasi halinde Kofteci Yusuf'u daha sik tercih eder
misiniz?
138 yanit

@ Evet
@® Hayir
© Belki




Son olarak, bir arkadasiniza 6nerecegdiniz marka hangisi olurdu?
138 yanit

@ Kofteci Yusuf

@ Burger King
McDonald's

@ Duruma gére degisir

Tiirkiye’de yerli bir marka olan K6fteci Yusuf’un Burger King ve McDonald’s kadar popiiler

olmamasi sizce hangi nedenlerden kaynaklaniyor?

Bu sorunun cevabina istinaden olusturmus oldugum rapora gore Kofteci Yusuf’un
popiilerliginin oniindeki engellerin lezzetten ¢ok algi, pazarlama ve erisilebilirlik temelli
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu Koéfteci Yusuf’un yeterli reklam ve
tanitim yapmadigini belirtmistir. Burger King ve McDonald’s’1n siirekli kampanyalar, sosyal
medya caligmalar1 ve genglere yonelik stratejilerle akilda kaliciligr artirdigi  sikga
vurgulanmstir. Katilimcilar, Kofteci Yusuf®un her yerde bulunmamasini 6nemli bir dezavantaj
olarak gormektedir. Birgok katilimci, tiiketici tercihlerini aliskanliklarin belirledigini ifade
etmistir. Cocukluktan gelen Burger King ve McDonald’s aligkanligi, “Herkes oraya gidiyor”
diisiincesi ,Hi¢c denememis olan genis bir kitle bulunmasi Amerikan markalarinin ¢ocuklara
yonelik oyuncaklar ve oyun alanlar1 sunmasinin uzun vadeli sadakat yarattig1 vurgulanmistir.
Katilimc1 anketlerinden elde edilen sonuca gore de fiyat ve fiyat performanslarin kampanya
eksikligi nedeniyle avantajli goriilmemesidir. Ayrica iilkemizde son donemdeki et kalitesi ve
hijyenle ilgili olumsuz yorumlar 6zellikle yerli markalar {izerinde kotii bir hava olusturmus ve
Kofteci Yusuf firmasimi da etkilemistir. Genglere ve cocuklarla ilgili sonuca vardigimda,
meniilerin eglenceli algilanmamasi ve ¢ocuklara 6zel iirlin ve aktivitelerin olmamasi ¢ocuklar
ve gencler iizerinde bir etkilesim olusturmamaktadir. Genel bir sonuca vardigimda Kofteci
Yusuf’un Burger King ve McDonald’s kadar popiiler olmamasinin temel nedenleri; Reklam ve

pazarlama eksikligi, global marka algisinin olmamasi, smirli subelesme, aliskanliklar ve



popiiler kiiltiir etkisidir. Lezzet ve fiyat, tek basina belirleyici faktorler degildir; esas sorun
marka algis1 ve gortiniirliik eksikligidir.

Kofteci Yusuf, iiriin kalitesi ve fiyat-performans acisindan gii¢lii olmasina ragmen, reklam,
marka bilinirligi ve geng tiiketiciye yonelik stratejilerde rakiplerinin gerisinde kaldigi icin

yeterince popiiler olamamaktadir.

Kofteci Yusuf’un Burger King & McDonald’s Kadar Popiiler Olmama Nedenleri

Tekrar Katihme1 Goriislerinden Ornek
Neden Kategorisi Yogunlugu | Y2klasik .
Oran (%) Ifadeler
Reklam & Pazarlama
%55-60 “Reklam  yapmuyor”,  “Reklam
Yetersizligi Cok Yiiksek biit¢esi az”, “Kampanya yok”
L “Diinya markas1 degil”, “Global
Marka Bilinirligs & %45-50 degil”, “Amerikan markalar1 daha
Global Olmama Cok Yiiksek bilinir”
Sube Sayis1 & “Her yerde yok”, “Sube yetersiz”,
%35-40
Ulasilabilirlik Yiiksek “Ulagimi zor”
Allskanllk & Siirii %630-35 “Ah$kanllk”, “Herkes oraya
Psikolojisi Yiiksek gidiyor”, “Cocukluktan gelen tercih”
Genclere / Cocuklara “Genglere hitap etmiyor”,
_ Orta %25-30
Hitap Etmemesi “Oyuncak yok”, “Eglenceli degil”
Fiyat & Kampanya Orta %2025 “Pahal1”, “Kampanya az”, “Fiyat
Algisi fark:”
Lezzet & Kalite Algis1 %2025 Es.kld‘en"da?i lezzetliydi”, “Et
Orta kalitesi diistii
Hijyen / Giiven ) .
Diisiik-Orta | %1015 “Mide rahatsizlig1”, “Hijyen
Sorunlar: (Algy) yorumu”
Popiiler Kiiltiir & .
Diisiik-Orta | %1015 “Avrupa 6zentisi”, “Yabanci marka
Yabanci Hayranhg: daha haval1”
Bilgisizlik /
%5-10
Denememis Olma Diisiik “Hi¢ denemedim”, “Bilmiyorum”
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